SIA “Latvia Tours” Privatuma politika
Speka no 2018. gada 25. maija

Saja Privatuma politika, turpmak teksta — Politika —, ir aprakstiti batiskakie fizisko personu
datu apstrades principi un kartiba, kada Latvia Tours apstrada personas datus un nodrosina
privatuma kultliru uznémuma.

Politika tiek piemérota, ja Klienti, kuri ir fiziskas personas, ka art ja Klientu — juridisko personu
- parstavji, darbinieki vai saistitas tre$as personas izmanto, ir izmantojusi, vai ar ir izteikusi
velesanos sanemt Latvia Tours pakalpojumus. Politika tiek attiecinata ar uz Sadarbibas
partneriem un uz sadarbibas attiecibam ar Klientiem, kas nodibinatas pirms $o Principu spgka
staSanas, lai pilnveidotu esoSo sadarbibu un privatuma nodrosinasanu tas ietvaros.

1. Visparigie noteikumi

1.1 Saja Politika ir aprakstits, ka Latvia Tours veic personas datu apstradi. Detalizétaka
informacija par personas datu apstradi var tikt aprakstita arT [igumos un citos, ar pakalpojumiem
saistitos, dokumentos, ka art Latvia Tours iek$gjos noteikumos.

1.2. Latvia Tours saskana ar piemérojamiem normativajiem aktiem ir atbildiga un nodrosina
personas datu konfidencialitati, nepiecieSamos tehniskos un organizatoriskos informacijas
drosibas pasakumus, pieméram, sistému dro$ibas parbaudes, ka personas datu parzinis, vai ari
apstradatajs, atkariba no veicamas personas datu apstrades statusa un merkiem.

1.3. Latvia Tours darbinieki, kas iesaistiti personu datu apstradg, tiek atbilstosi apmaciti un ir
sanémusi noradijumus par konfidencialitati attieciba uz darba pienakumu pildiSanas gaita
pieejamiem personu datiem.

1.4. Gadijumos, kad pakalpojumu sniegSanas nodroSinasanai tas ir nepiecieSams, Latvia Tours
var izmantot apstiprinatus personas datu apstradatajus. Tados gadijumos tiek veikti
nepiecieSsamie pasakumi, lai nodrosinatu, ka personas datu apstradataji veic personas datu
apstradi un droSibas pasakumus saskana ar Latvia Tours noradém un atbilstosi
piemérojamajiem normativajiem aktiem.

1.4 Latvia Tours sikdatnu politika ir pieejama Latvia Tours majas lapa:
http://www.latviatours.Iv/Iv/privatums-un-sikdatnes/index.html.

15. ST Politika  Klientiem ir  piegjama Latvia Tours majas lapa:
http://www.latviatours.lv/Iv/privatums-un-sikdatnes/index.html, ka ar7 Klientu apkalpo$anas

vietas.

1.6. Saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem, Latvia Tours ir tiesiga jebkura bridi
vienpusgji grozit So Politiku pazinojot Klientiem par attiecigajiem grozijumiem Latvia Tours
klientu apkalpoSanas vietas, Latvia Tours majas lapa, pa e-pastu, ne vélak ka vienu ménesi
pirms grozijumu stasanas speka.

2. Personas datu veidi un kategorijas

Personas dati primari tiek iegtiti no Klienta, ka art noteiktos gadijumos no tresajam personam,
kas parstav Klientus. Personas datu kategorijas, kuras Latvia Tours parsvara apstrada, ir:


http://www.latviatours.lv/lv/privatums-un-sikdatnes/index.html

- Identifikacijas dati, pieméram, vards, uzvards, personas kods, dzimSanas datums,
personu apliecinoso dokumentu informacija, kad ta pamatoti nepiecieSama tiirisma
pakalpojumu nodro§inasanai;

- Kontaktinformacija, pieméram, adrese, talruna numurs, e-pasta adrese;

- Gimenes un saistito personu dati, pieméram, zinas par Klienta gimeni, ar kuru kopa
planots atpiitas brauciens;

- Dati, kas ieguti un/vai raditi, pildot normativajos aktos paredz&tus pienakumus,
pieméram, dati, kas izriet no informacijas pieprasijumiem, Kkas sapemti no
izmekl€Sanas iestadém,;

- Sazinas dati, kas tiek apstradati, kad Klienti apmeklé Latvia Tours klientu apkalposanas
vietas, sazinas ar Latvia Tours, piem&ram, e-paststiski;

- Ar pakalpojumiem saistitie dati, pieméram, Iigumu izpilde, iesniegtie pieteikumi,
pieprasijumi un suidzibas, intereses, pakalpojumu maksas, apdrosinasanas pieredze;

3. Personas datu apstrades mérki un pamats

Latvia Tours veic personas datu apstradi:

3.1 Pakalpojumu sniegsanai;

Lai nodrosinatu saviem Klientiem kvalitativus pakalpojumus, noslégtu un izpilditu ligumus.
3.2. Klienta un/vai Latvia Tours intereSu aizsardzibai:

Lai aizsargatu Klienta un/vai Latvia Tours intereses un uzraudzitu sniegto pakalpojumu
kvalitati. Lai sniegtu pieradijumus darfjumiem, pamatojoties uz ligumu izpildi. Lai péc Klienta
laguma veiktu pasakumus pirms liguma noslégsanas vai lai izpilditu juridisku pienakumu, vai
Klienta piekriSanu, vai Latvia Tours legitimajas interesés noveérstu, ierobezotu un izmeklétu
pakalpojumu un produktu negodpratigu vai prettiesisku izmanto$anu, vai traucéjumu radisanu
tajos; vai pakalpojumu kvalitates nodro$inasanai.

Lai nodroSinatu prasijuma tiesibu aizstavibu.

3.3. Papildu pakalpojumu snieg8anai un piedavasanai, klientu aptauju, tirgus analizu veikSanai,
statistikai;

Lai Klientaiem piedavatu Latvia Tours pakalpojumus, uzlabotu Klientu apmierinatibu un
pakalpojumu kvalitati.

3.4. Juridisko pienakumu izpildei;

Lai pilditu piem&rojamos normativos aktus, vai lai izpilditu juridisku pienakumu, vai ieverojot
Latvia Tours legitimas intereses nodro$inatu riska vadibu un uznémuma parvaldibu.



4. Personas datu sanemé&ji
Personas dati tiek nodoti citiem sanémgjiem, pieméram:

4.2. Ar tarisma pakalpojumu nodroSinasanu Saistitajiem sadarbibas partneriem, pieméram,
avioparvadatajiem, viesnicu konsolidatoriem, apdrosinasanas kompanijam, tiroperatoriem;

4.3. institlicijam, piem&ram, tiesibsargdjosajam iestadeém;
4.4. auditoriem, juriskonsultiem, finan$u konsultantiem vai citiem Latvia Tours apstiprinatiem

personas datu apstradatajiem;

4.5. citam personam, kuras ir saistitas ar Latvia Tours pakalpojumu snieg§anu un uznémuma
ikdienas darbibas nodrosinasanu, t.sk. arhivéSanas, pasta pakalpojumu sniedzgjiem.

5. Apstrades geografiska teritorija

5.1. Personas dati tiek apstradati Eiropas Savieniba/Eiropas Ekonomiskaja zona (ES/EEZ),
tomer tie, atbilstosi pakalpojumiem, kurus Klienti izvélas, var tikt nodoti un apstradati valstis,
kas neietilpst ES/EEZ.

5.2 Personas datu nodosana un apstrade arpus ES/EEZ var notikt, ja tam ir tiesisks pamatojums,
pieméram, lai izpilditu juridisku pienakumu, noslégtu vai izpilditu ligumu, vai saskana ar
Klienta piekrisanu, un ir veikti pienacigi drosibas pasakumi. Pienacigi dro§ibas pasakumi ir,
piem&ram:

- noslégta vieno$anas, tai skaita ES liguma standartklauzulas, vai citi apstiprinati noteikumi,
ricibas kodekss, sertifikacijas u.tml., kas ir apstiprinatas saskana ar Visparigo datu aizsardzibas
regulu;

- ES/EEZ neietilpstosaja valsti, kura sanéméjs atrodas, atbilstosi ES Komisijas 1émumam tiek
nodros$inats pietiekams datu aizsardzibas Iimenis;

- sanémgéjs Ir sertificéts atbilstosi Privatuma vairogam (attiecas uz sanéméjiem, kuri atrodas
Amerikas Savienotajas Valstis).

5.3 P&c pieprasijuma Klienti var sanemt stkaku informaciju par personas datu nodosanu valstim
arpus ES/EEZ.

6. Personas datu glabasanas periods

6.1. Personas dati tiks apstradati tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams noteikta apstrades mérka
sasniegSanai.

6.2. Glabasanas periodi var bat pamatoti ar ligumu ar Klientu, Latvia Tours legitimajam
interesém Vai piemérojamajiem normativajiem aktiem (pieméram, likumiem par gramatvedibu,
civiltiesibam u.tml.).

7. Datu subjekta tiesibas

Datu subjektiem - Klientiem, to parstavjiem, darbiniekiem un ar pakalpojuma sanemsanu
saistitajam fiziskajam personam ir $adas tiesibas attieciba Uz savu personas datu apstradi:



7.1 pieprasit savu personas datu labosanu, ja tie ir neatbilstosi, nepilnigi vai nepareizi;

7.2 iebilst savu personas datu apstradei, ja personas datu izmanto$ana ir pamatota ar
legitimajam interesém, tai skaita profilésanu tiesa marketinga noltikiem, pieméram, marketinga
piedavajumu sanemsanai vai dalibai aptaujas;

7.3 prasit savu personas datu dzéSanu, piem&ram, ja personas dati tiek apstradati, pamatojoties
uz piekrisanu, ja Klients ir atsaucis savu pickrisanu. Sis tiesibas nav spéka, ja personas dati,
kuru dz&sana tiek pieprasita, tiek

apstradati, ari pamatojoties uz citu tiesisku pamatu, pieméram, ligumu vai no attiecigiem
normativajiem aktiem izrietoSajiem pienakumiem;

7.4 ierobezot savu personas datu apstradi saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem,
pieméram, laika, kad Latvia Tours izveértg, vai Klientam ir tiesibas uz savu datu dzésanu;

7.5 sanemt informaciju, vai Latvia Tours apstrada ta personas datus un, ja apstrada, tad ari
pieklat tiem;

7.6 sanemt savus personas datus, ko tas ir sniedzis un kas tiek apstradati, pamatojoties uz
piekrisanas un liguma izpildi, rakstiska forma vai kada no biezak izmantotajiem
elektroniskajiem formatiem un, ja iesp&jams, nodot $adus datus citam pakalpojumu sniedzgjam
(datu parnesamiba);

7.7 atsaukt savu piekriSanu savu personas datu apstradei;

7.8 netikt paklautam pilniba automatiz&tai lemumu pienemsanai, tai skaita profilésanai, ja sadai
lemumu pienemsanai ir tiesiskas sekas vai kas lidziga veida ievérojami ietekmé Klientu. Sis
tiesibas nav spéka, ja [emuma pienemsana ir nepiecieSama, lai noslégtu vai izpilditu ligumu ar
Klientu, ja lémuma pienemsana ir atlauta saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem
vai ja Klients ir devis savu neparprotamu piekriSanu;

7.9 iesniegt stidzibas par personas datu izmantosanu Datu valsts inspekcijai (www.dvi.gov.Iv),
ja Klients uzskata, ka Personas datu Apstrade parkapj ta tiesibas un intereses saskana ar
piemérojamajiem normativajiem aktiem.

8. Kontaktinformacija

8.1. Saistiba ar jautajumiem, piekriSanas atsauk$anu, pieprasijumiem, datu subjektu tiesibu
izmantoSanu un stidzibam par Personas datu izmantosanu, Klienti var sazinaties ar Latvia Tours
pa e-pastu dati@latviatours.lv



mailto:dati@latviatours.lv

