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UZNEMUMA ILGTSP EJAS PROCESU VADIBA

1. SIA “Latvia Tours” ilgtspjas procesus vada ligsjps koordinators, kas “Latvia Tours”
gadjuma ir uzémuma direktore. llgstas koordinatore ir apguvusi GreenlLife Featas
llgtspejas apmacibas un vada ilgtgfas procesu ugEmumg, delegjot uzdevumus
darbiniekiem, kop ar darbiniekiem veidojot llgtgpas politiku un darba phu politikas
levieSanai uzémuma ikdienas procesosa &ii seko & izpildei. ligtsggjas koordinatore seko
Iidz darbinieku ap#@tibam GreenLife platforra, ka af vajadibas gaguma konsul
darbiniekus par apacibu procesu.

2. SIA “Latvia Tours” ir izveidots Misijas zojums, kas formd un atspoglo uzmeémuma
merkus un \értibas. Misijas ziojums ir publi€ts SIA “Latvia Tours” najas la@ un ir bivi
pieejams vism ieinterestajam pugm.

3. Uamémuma ir izveidota llgtspjas politika, kurai sekojot wzmuma darbinieki, sadaitbas
partneri un klienti, atbiltha attiecas pret vidi, satajiem jaujumiem, \esturi un kultiras
mantojumu, ad¢jadi dodot savu pienesumu \igits kopienas atstbai.

4. ligtsgejas koordinators orgardzapnacibas un sekoidiz, lai darbinieki btu informeti par
llgtspejas jaugjumiem, K& ai motive dabiniekus apg iesggjami daudz kursus GreenlLife
apnacibu platforma.

5. Umémums imema akivu lomu sabiedba, piedaloties dados vietjo kopienu organi&os
forumos un pagkumos, &dejadi popularizjot ilgtspejiga tirisma ideju un principus.

6. Umémums akivi atbalsta llgtspjas iniciaivas, kas saighs ar sodlajiem jauijumiem, la
arn organiz darbinieku iesaisti wpratigo darta un ziedo labdabai.

7. Umémuma reizi divos gados notiek llgtsjas progresa iarteSana attieda pret ieprieksjo
periodu. Uaemuma ilgtsgjas koordinators TravelLife platforirzino par ligtsgjas politikas
istenoSanas procesu un progresu.

8. Umémunma ir speka Piequdataju &tikas kodekss, karir skaidri defirgtas vadinijas un
priekSnoteikumi veiskigai sadartbai ar partneriem.

9. Umemuma ir speka ligtspejas darba pins, kud ir skaidri defirgtas daribas llgtsgjas
politikasistenoSanai,&af preazi nomditi termini So darbbuistenoSanai.

10. Uaémuma vatba uzrauga un sekalk ligtsgejas politikasistenoSanai ugmura.

11. Uaémuma llgstgjas politika un misijas abjums ir publi€ts uaeémuma najas lag@, ka
an umemums reguri informée visas ieinteredas puses par llgt§as progresu, izgot zinas
un publi€jot informaciju socklajos medijos.

12. Umemums ie¥ro visas likumdoSanas pihas attietha uz ilgtsggjas jaugjumiem, la an
uzmemuma ir speka skaidras vadhijas attietha uz &tisku uzvedbu korupcijas, naudas
atmazgSanas, diskrimicijas jaugjumos, Kk af umeémums seko itz un ie¥ro visas
likumdoSanas prasas attiegba uz darbinieku vesgdu un droSu darba vidi.



PERSONALVAD IBA UN DARBINIEKU SOCI ALA AIZSARDZ IBA

1. Umemuma visas attiethas ar darbiniekiem tiek re@ths saskga ar Latvijas republik
speka esoSajiem likumdoSanas aktiem.

2. Umémuma darbinieki var i izveleties savu dabu arodbiedbas vai cieis darbinieku
organizcijas.

4. Umeémuma ar visiem darbiniekiem tiek nagjti darba igumi, kas atbilst Latvijas
Republilkas likumdoSaa noteiktagm pragbam.

5. Umémuma darbinieki sgem savai darba slodzei un profesiafai kvalifikacijai atbilstosu
atalgojumu, kas nav makzs par valgtnoteikto mininalo algu.

6. Papildus darba stundas tiek apratds saskg@ ar Latvijas likumdoSan noteiktagm
pragbam.

7. Umeémums nodroSina visiem pilna laika darbiniekiem iin apmakstus vesabas
apdrosiasanas polises.

9. Uapemuna tiek ieerotas Darba draBas pragas, un darbinieki tiek katru gadu iepsirati
ar darba vides riskiem un darba dbas noteikumiem.

10. Darbiniekiem ir tiebas katru gadu izmantot piba apmakstu 20 darba dienu
atvdinajumu, ka to nosaka Latvijas republilspeka esod likumdoSana.

11. Kate uzmémuma biroj ir pieejams pirras medi@niskas paidzibas komplekts.

12. Umemuma netiek piéauta diskrimifcija, tiek veidota ielaujosSa vide, nodrosSinot viatas
tiegbas dazdu tautbu, dzimumu un vecumu darbiniekiem.

13. Uaémunia netiek nodarbistas nepilngamjas personas.

14. Uamemuna tiek nodroSiati pakalpojumi cihgkiem aripadm vajadzbam un kustbu
traugjumiem.

15. Uaémuna tiek piedivatas prakses vietas studentiem.

16. Uamemuna tiek nemti era darbinieku ieteikumi un darbinieki var tr saziraties ar
uznémuma vatbu.

17. Uamémuma ir speka darbinieku Standarts, kuir skaidri defirgtas vadinijas par uzvetdbu
darba viei.

18. Uaeémums reguri piedava darbiniekiem piedaies daZda veida apiacibas un pieredzes
apmanas braucienos.

19. Uaémuns ir izstradata kartiba, kida iesniegt Trauksmes mjumu. To ir iespjams
iesniegt anommi, rakstot uz e pasta adrésiuksme@latviatours.lv




IEKSEJAS VIDES VADIBA

1.PAARS

Lai maziratu papra apriti:

izveidots vienots darbinieku e-pasta paraksta mafums ar atgdinajumu par vides
saudzSanu;

darbinieki reguri tiek informeti cik svafgi, drukajot dokumentus, izmantot pap
abpusjo drukasanas principu;

biroja vajdibam tiek iequdats paprs ar FSC uni, lai parliecinatos, ka mezs, no kura
tas rik, tiek apsaimniekots videi draudg, sockli taisrigi un ekonomiski izdegi;
klientiem par iegdatajiem pakalpojumiem tiek izsiti elektroniskie &kini;

SIA “Latvia Tours” iek&jai informacijas uztuéSanai un apritei tiek izmantota i€ks
dokumentu uzglat$anas sistna SharePoint;

aptauju §tiSana, aizpiltfana un datu apkopoSana notiek tikai elektroniski;
darbinieku atvBnajumu pieteikSanas un apstipiganas proceula notiek elektroniski;
reklamas kampaas netiek izmantoti druiti materali.

2. ELEKTROENERGIJA

Palapeniski visos birojos tiks veikta apgaismojuma maauz LED apgaismojumu
(Berga birojs, Aspazijas 24, korponat sektora birojs).

Uzpnemuma darbinieku standarts nosaka nepiecigsanezskEgt gaismu, izejot no
kabineta, un izsbt datoru, beidzoties darba dienai.

lesgEju robezs visi radiatori ir apkoti ar siltumenetijas reguéSanas iacem.

Visi darbinieki ir iepatstinati ar Latvenergo izsidato programmu elektroengjas
taupSanai, ko var izmantot ne tikai dartbet atf majas: www.esmuefektivs.lv

3.UDENS

Uzpnémuma darbinieku standarts nosaka tgupattieksmi pretidens izmantoSanu —
aizveramudens kinus, tjkanra varam tikai tik daudzidens cik nepiecieSams.

4. ATKRITUMU PARSTRADE

SIA “Latvia Tours” sadarbojas ar SIA fgatnes pajps”, kas nodarbojas ar pap
sawakSanu, transpagganu un apsaimniekoSanu.

Katru gadu tiek nodota makuias, raksimpaprs, iepakojumi no visiem SIA “Latvia
Tours” birojiem.

Arhiva dokumenti pc uzglataSanas termia beigim tiek nodoti otrreigjai parstradei.
Birojos ir izvietoti atkritumu KiroSanas konteineri.



5. VIDEI DRAUDZIGU PRODUKTU IEGADE

e SIA “Latvia Tours” savus darbiniekus nodroSina aotatdeni VENDEN. Izlietois
pudeles tiek atictoti uzpilditas.

e SIA “Latvia Tours” printeriem tiek izmantoti uzpidhie kartridzi. Kartridzu uzpildi un
atjaunosSanu veic SIA Rolling. Regud originalo kaseSu iegfe ir kaiiga aplrtgjai
videi.

e SIA “Latvia Tours” biroju uzkopSanas darbiem ddp Latvija razotus ekolgiskos
tiriSanasiblzelus Seal.

6. DARIJUMU BRAUCIENI

Lai samaziatu transporta ratb ietekmi uz vidi:

e uzmémuma lielaka dda sapuiu notiek tieSsaist
rezengSanas process ir standaits;
tiek veicirati ilgtspejigi cdoSanas veidi;
atlikusas transporta emisijas irgplots komperi.

PARTNERAGENTURAS

e Sadarboties ar partngentiram ilgtsgejas jaugjumos.

e Informét partnerus, pieglatajus un visas iesaigiis puses par uZmuma ilgtsgjas
politiku, kura grespek& un jaievero partneriem, sadarbojoties ar gaiseetaju.

e Parskaft ligumus ar sadaftbas partneriem un igkut tajos punktus, kas attiecas uz
ilgtspgju.

o ledroSirat partnergenfiras apgt ilgtspsjas pamatprincipus.

e Partnergentiram ir jaievero visi nacioflie un starptautiskie likumdoSanas akti.

TRANSPORTA PAKALPOJUMI

e Komunicct ar krdzu kompganijam, lai vienotos par ilgtgjiga transporta
piedavajumiem, ga@jumos, kad tas ir iegams, nemot \era pasazieru draBu un
labsaiitu.

e Dot priekSroku ilgtspiigiem transporta veidiem, golojot ekskurisjas un trarsts,
vienner nemot \&ra pasazieru draBu, komfortu un cenu.

e Popularizt ilgtspejigus transporta veidus klientu, paelgtaju un darbinieku vid.

IZMITIN ASANAS PAKALPOJUMI

e Komunict ar partneriem izmit@sanas <fra, lai informétu par ilgstgjas politikas
pamatprincipiem, un vienotos par atbilstoSu saitharb

e Dot priekSroku tiem piegglatajiem, kuri ir smémusi llgtsggjas sertifilatu.

e leklaut ilgtsggjas pamatprabas jaunajos sadalias igumos, K ai parslegt esoSos
sadarlbas Igumus, iekaujot ilgtsggjas prathas fgumos.



ILGTSP EJIGAS EKSKURSIJAS

Izveidot un piedvat videi draudmas ekskurisjas, ka ietversturisku objektu un
UNESCO mantojuma objektu apmgkimu.

Attistit un integgt piedavajuma arvien liekku ilgtspejigu ekskurisju Kistu.

Komunicet ilgtspejas politikas narkus ar ekskursiju pieglatajiem.

Kad nepiecieSams, infognh klientus par uzvathas norram, apmekdjot specilus
aizsargjamus objektus.

lesgEju robezs dot priekSroku tiem pi@datajiem, kas ie@ro unisteno dave ilgtspejas
standartus.

Nepiedivat ekskursijas, kas var nodarkaitejumu cilvekiem, dzavniekiem, dabas
resursiem, vai kas ir sadi nepiepemamas.

Nepiedivat ekskursijas, un aktivites, kués tiek izmantoti nelivé tureti dzivnieki,
iznemot fidas k Rigas Zoolgiskais dirzs, kas darbojas atbilstosi likuma noteiktaj
pragbam https://www.rigazoo.lv/lwitt.

Sadarboties tikai ar sertifitem gidiem.

leklaut programras ekskurisjas, kuras tieSi atbalsta &gt kopienas (frtikas razadji,
amatnieki utt.)

SADARBIBA AR GIDIEM

Sadarboties ar LIVE Riga un Latvijas Gidu agofu, lai iedgitu pieluvi oficialajai
gidu datu Bzei.

Sledzot sadaribas Igumus ar gidiem, i@rot visus spka esosos likumdoSanas aktus
un socilas vienidzbas principus.

Sadarboties tikai ar ofigl licenzetiem gidiem.

Informét gidus un atbilthas institicijas par iesgju apdit ligtspejas pamatprincipus
TravelLife platforna.

Informét gidus un ekskursiju vaidjus par ilgtspjas jauijumiem un izvetbas normram
ekskursiju objektos. #liecinaties, ka gidi So inforiciju nodod #lak ekskursiju
dalibniekiem atbilstoagun piengrota veidh.

Informét gidus par atbilstoSgerbSaras stilu un fotografSanas aizliegumiem rglskos
objektos.

Parliecinaties, ka gidi So inforraciju nodod &lak ekskursiju dabniekiem atbilsto® un
pienerota veida.

Sniegt visu nepieieSamo infofioiju par iespjamo ficibas pinu, ja tiek pamait kadi
likumparkapumi, kas sai#i ar nelikumgu darbu, brnu seksalu izmantoSanu utt.

GALAM ERKU I1ZV ELE

Izveloties jaunus galagnkus, ekskursijas un aktigies, vienmdr nemt \era ilgtspjas
aspektus. Piedat alternaivas un maaknoslogotas ekskurisiju vietas kru
pasazieriem.

Sadariba ar kruzu komgnijam un citiem sadaibas partneriem, meklarvien jaunas
alternaivas ilgtsgjigam transportammemot \&ra pasazieru intereses un komfortu.



e Atbalsit dazdas iniciaivas, kas vatu uzlabot infrastrukiru, pakalpojumus un
attiedbas starp vism ieinterestajam (sadariba ar ALTA, LCB, LIVE Rga, LIAA)

e Aicinat visas iesaistas puses atbiidi izturcties pret vidi, iesgju robezs atbalst
vietgjas kopienas, betib uzmanmgiem un zinoSiem, iZloties un iegdajoties suvelrus
un iewrot CITES pragas (https://www.daba.gov.lv/lv/cites-supas

KOMUNIK ACIJA AR KLIENTIEM

o Vienmer sekotdzi, lai tiktu ie\erots klientu pridtums, k af ieverot LR likumdoSanas
un EU Datu aizsardlas regulas noteik$ prasbas.

e Informaciju par produktiem, pakalpojumiem un @em pasniegt klientam saprotam
caurspdiga veida.

e Informét klientus par izmantoto transporta veidu ietelumividi un, ja iespjams,
piedavat ilgtspejigas alternavas.

e Popularizt ilgtspgjigus izmitiraSanas, ekskursiju un transporta pakalpojumus, kad u
kur vien tas iespams.

e Informét kruizu komgnijas un citus partnerus par gakrixa aplkirtnes dabas resursiem
un kultiras mantojumu.

¢ Informét kruizu kompnijas un citus pieggatajus par specifiskiem ilgtgpas aspektiem
galanerki.

e Informét kruizu kompg@nijas un citus partnerus, ja galemk ir sastopami &di ar
veseibu vai fizisko drofbu saisiti riski.

e NodroSirat atbildigo darbinieku sasniedzalu telefoniski.



