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UZNEMUMA ILGTSPEJAS PROCESU VADIBA

1. SIA “Latvia Tours” ilgtspéjas procesus vada llgstpé&jas koordinators, kas “Latvia Tours” gadijuma
ir uznémuma direktore. ligstpéjas koordinatore ir apguvusi TravellLife piedavatas llgtspéjas
apmacibas un vada ilgtspéjas procesu uznémuma, delegéjot uzdevumus darbiniekiem, kopa ar
darbiniekiem veidojot ligtspéjas politiku un darba planu politikas ievieSanai uznémuma ikdienas
procesos, ka arm seko ta izpildei. ligtspéjas koordinatore seko Iidz darbinieku apmacibam
Travelife platforma, ka arT vajadzibas gadijuma konsulté darbiniekus par apmacibu procesu.

2. SIA “Latvia Tours” ir izveidots Misijas zinojums, kas formulé un atspogulo uznémuma meérkus
un vértibas. Misijas zinojums ir publicéts SIA “Latvia Tours” majas lapa un ir brivi pieejams visam
ieinteresétajam pusem.

3. Uznemuma ir izveidota llgtspéjas politika, kurai sekojot uznémuma darbinieki, sadarbibas
partneri un Klienti, atbildiga attiecas pret vidi, socialajiem jautajumiem, vésturi un kultQras
mantojumu, tadéjadi dodot savu pienesumu vietéjas kopienas attistibai.

4. llgtspéjas koordinators organizé apmacibas un seko I1dz, lai darbinieki bdtu informéti par
ligtspéjas jautajumiem, ka ari motivé dabiniekus apgut iesp&jami daudz kursus GreenlLife
apmacibu platforma.

5. Uznémums ienema aktivi lomu sabiedriba, piedaloties dazados vietéjo kopienu organizétos
forumos un pasakumos, tadéejadi popularizéjot ilgtspéjiga tarisma ideju un principus.

6. Uznémums aktivi atbalsta llgtspéjas iniciativas, kas saistitas ar socialajiem jautajumiem, ka ari
organizé darbinieku iesaisti brivpratigo darba un ziedo labdaribai.

7. Uznémuma reizi divos gados notiek ligtspéjas progresa izvértéSana attieciba pret ieprieks€jo
periodu. Uznémuma ilgtspéjas koordinators TravellLife platforma zino par ligtspéjas politikas
IstenoSanas procesu un progresu.

8. Uznémuma ir spékd Piegadataju étikas kodekss, kura ir skaidri definétas vadlinijas un
priekSnoteikumi veiskmigai sadarbibai ar partneriem.

9. Uznemuma ir spéka llgtspéjas darba plans, kura ir skaidri definétas darbibas llgtspéjas
politikas TstenoSanai, ka ar1 precizi noradrti termini So darbibu 1stenoSanai.

10. Uznémuma vadiba uzrauga un seko Iidz llgtsp€jas politikas TstenoSanai uznémuma.

11. Uznémuma ligstpéjas politika un misijas zinojums ir publicéts uznémuma majas lapa, ka ar1
uznémums regulari informé visas ieinteresétas puses par llgtspéjas progresu, izsutot zinas un
publicéjot informaciju socialajos medijos.

12. Uznémums ievéro visas likumdoSanas prasibas attieciba uz ilgtspéjas jautajumiem, ka art
uznémuma ir spéka skaidras vadlinijas attieciba uz étisku uzvedibu korupcijas, naudas
atmazgaSanas diskriminacijas jautajumos, ka art uznémums seko I1dz un ievéro visas
likumdoSanas prasibas attieciba uz darbinieku veselibu un droSu darba vidi.



g

PERSONALVADIBA UN DARBINIEKU SOCIALA AIZSARDZIBA

1. Uznémuma visas attiecibas ar darbiniekiem tiek regulétas saskana ar Latvijas republika speka
esoSajiem likumdo3anas aktiem.

2. Uznémuma darbinieki var brivi izvéléties savu dalibu arodbiedribas vai citas darbinieku
organizacijas..

4. Uznémuma ar visiem darbiniekiem tiek noslégti darba ligumi, kas atbilst Latvijas Republikas
likumdoSana noteiktajam prasibam.

5. Uznéemuma darbinieki sanem savai darba slodzei un profesionalajai kvalifikacijai atbilstoSu
atalgojumu, kas nav mazaks par valsti noteikto minimalo algu.

6. Papildus darba stundas tiek apmaksatas saskana ar Latvijas LikumdoSana noteitkajam
prasibam.

7. Uznémums nodroSina visiem pilna laika darbiniekiem pilniba apmaksatu veselibas
apdrosSinasanas polises.

9. Uznémuma tiek ieveérotas Darba droSibas prasibas, un darbinieki tiek katru gadu iepazistinati
ar darba vides riskiem un darba droSibas noteikumiem.

10. Darbiniekiem ir tiesibas katru gadu izmantot pilniba apmaksatu 20 darba dienu atvalinajumu,
ka to nosaka Latvijas republika speka esosa likumdoSana.

11. Katra uznémuma biroja ir pieejams pirmas mediciniskas palidzibas komplekts.

12. Uznemuma netiek pielauta diskriminacija, tiek veidota ieklaujoSa vide, nodroSinot vienadas
tiestbas dazadu tauttbu, dzimumu un vecumu darbiniekiem.

13. Uznémuma netiek nodarbinatas nepilngadigas personas.

14. Uznémuma tiek nodroSinati pakalpojumi cilvékiem ar 1pasam vajadzibam un kustibu
trauc&jumiem.

15. Uznémuma tiek piedavatas prakses vietas studentiem.

16. Uznémuma tiek nemti véra darbinieku ieteikumi un darbinieki var brivi sazinaties ar
uznémuma vadibu.

17. Uznémuma ir speka darbinieku Standarts, kura ir skaidri definétas vadlinijas par uzvedibu
darba vieta.

18. Uznémums regulari piedava darbiniekiem piedalities daZzada veida apmacibas un pieredzes
apmainas braucienos.

19. Uznémuma ir izstradata kartiba, kada iesniegt Trauksmes zinojumu. To ir iespéjams iesniegt
anonimi, rakstot uz e pasta adresi trauksme@latviatours.lv
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IEKSEJAS VIDES VADIBA

1.PAPIRS

Lai mazinatu papira apriti, Istenot sekojoSas iniciativas:

izveidots vienots darbinieku e-pasta paraksta noforméjums ar atgadinajumu par vides
saudzéesanu,

darbinieki regulari tiek informéti cik svarigi, drukajot dokumentus, izmantot papira abpusgjo
drukasanas principu,

biroja vajdzibam tiek iegadats papirs ar FSC zimi, lai parliecinatos, ka mezs, no kura tas nak,
tiek apsaimniekots videi draudzigi, sociali taisnigi un ekonomiski izdevigi,

klientiem par iegadatajiem pakalpojumiem tiek izsutiti elektroniskie rékini,

SIA “Latvia Tours” iekSéjai informacijas uzturéSanai un apritei tiek izmantota iekSéja
dokumentu uzglabaSanas sistéma SharePoint,

aptauju sdtiSana, aizpildisana un datu apkopoSana notiek tikai elektroniski,

darbinieku atvalinajumu pieteikSanas un apstiprinaSanas procedura notiek elektroniski,
reklamas kampanas netiek izmantoti drukati materiali.

2. ELEKTROENERGIJA

Pakapeniski visos birojos tiks veikta apgaismojuma maina uz LED apgaismojumu (Berga
birojs, Aspazijas 24, korporativa sektora birojs).

Uznémuma darbinieku standarts nosaka nepiecieSamibu izslégt gaismu, izejot no kabineta,
un izslégt datoru, beidzoties darba dienai.

lespéju robezas visi radiatori ir aprikoti ar siltumenergijas reguléSanas iericém.

Visi darbinieki ir iepazistinati ar Latvenergo izstradato programmu elektroenergijas taupisanai,
ko var izmantot ne tikai darba, bet ari majas: www.esmuefektivs.Iv.

3. UDENS

Uznémuma darbinieku standarts nosaka taupigu attieksmi pret ddens izmantoSanu — aizveram
Odens kranus, téjkanna varam tikai tik daudz tdensm cik nepiecieSams.

4. ATKRITUMU PARSTRADE

SIA “Latvia Tours” sadarbojas ar SIA “Ligatnes papirs”, kas nodarbojas ar papira savaksSanu,
transportéSanu un apsaimniekoSanu.

Katru gadu tiek nodota makulatira, rakstampapirs, iepakojumi no visiem SIA “Latvia Tours”
birojiem.

Arhiva dokumenti péc uzglabasanas termina beigam tiek nodoti otrreiz€jai parstradei.

Birojos ir izvietoti atkritumu SkiroSanas konteineri.

5. VIDEI DRAUDZIGU PRODUKTU IEGADE

SIA “Latvia Tours” savus darbiniekus nodroSina ar avota Gdeni VENDEN. Izlietotas pudeles
tiek atkartoti uzpilditas.

SIA “Latvia Tours” printeriem tiek izmantoti uzpildamie Kkartridzi. Kartridzu uzpildi un
atjaunoSanu veic SIA Rolling. Regulara originalo kaseSu iegade ir kaitiga apkartéjai videi.

SIA “Latvia Tours” biroju uzkopSanas darbiem iepérk Latvija razotus ekologiskos tiriSanas
lTdzeklus Seal.

6. DARIJUMU BRAUCIENI

Lai samazinatu transporta radito ietekmi uz vidi:

uznémuma lielaka dala sapulCu notiek tieSsaisté,
rezervéSanas process ir standartizéts,

tiek veicinati ilgtspéjigi celoSanas veidi,

atlikusas transporta emisijas ir planots kompensét.
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PARTNERAGENTURAS

» Sadarboties ar partneragentiram ilgtspéjas jautajumos.

« Informét partnerus, piegadatajus un visas iesaistitas puses par uznémuma ilgtspéjas politiku,
kura jarespekté un jaievéro partneriem, sadarbojoties ar gala patéréetaju.

« Parskatit ligumus ar sadarbibas partneriem un ieklaut tajos punktus, kas attiecas uz ilgtsp€ju.

« ledroSinat partneragentdras apgut ilgtsp&jas pamatprincipus.

» Partneragentdram ir jaievéro visi nacionalie un starptautiskie likumdoSanas akti.

TRANSPORTA PAKALPOJUMI

o Komunicét ar kruizu kompanijam, lai vienotos par ilgtspéjiga transporta piedavajumiem,
gadijumos, kad tas ir iespéjams, nemot vera pasazieru droSibu un labsajutu.

« Dot priekSroku ilgtspéjigiem transporta veidiem, planojot ekskurisjas un transférus, vienmer
nemot véra pasazieru droSibu, komfortu un cenu.

» Popularizét ilgtspéjigus transporta veidus klientu, piegadataju un darbinieku vida.

IZMITINASANAS PAKALPOJUMI

« Komunicét ar partneriem izmitindSanas sféra, lai informétu par ilgstpéjas politikas
pamatprincipiem, un vienotos par atbilstoSu sadarbibu,

« Dot priekSroku tiem piegadatajiem, kuri ir sanémusi ligtspéjas sertifikatu

« leklaut ilgtspéjas pamatprasibas jaunajos sadarbibas ligumos, ka arf parslégt eso3os
sadarbibas llgumus, ieklaujot ilgtspéjas prasibas ligumos.

ILGTSPEJIGAS EKSKURSIJAS

» lzveidot un piedavat videi draudzigas ekskurisjas, ka ietver vésturisku objektu un UNESCO
mantojuma objektu apmeklgjumu.

» Attistit un integrét piedavajuma arvien lielaku ilgtspéjigu ekskurisju klastu.

« Komunicét ilgtspéjas politikas mérkus ar ekskursiju piegadatajiem.

« Kad nepiecieSams, informét klientus par uzvedibas normam, apmekléjot specialus
aizsargajamus objektus.

» lespéju robezas dot priekSroku tiem piegadatajiem, kas ievéro un 1steno dzivé ilgtspéjas
standartus.

» Nepiedavat ekskursijas, kas var nodarit kaitéjumu cilveékiem, dzivniekiem, dabas resursiem,
vai kas ir sociali nepienemamas.

» Nepiedavat ekskursijas, un aktivitates, kuras tiek izmantoti nebrivé turéti dzivnieki, iznemot
tadas ka Rigas Zoologiskais darzs, kas darbojas athilstoSi likuma noteiktajam prasibam
https://www.rigazoo.Iv/lv utt.

« Sadarboties tikai ar sertificétiem gidiem.

« leklaut programmas ekskurisjas, kurs tieSi atbalsta vietéjas kopienas ( partikas raZotaji,
amatnieki utt.)

GALAMERKU IZVELE

« lzvéloties jaunus galamérkus, ekskursijas un aktivitates, vienmér nemt véra ilgtspéjas
aspektus. Piedavat alternativas un mazaknoslogotas ekskurisju vietas kruizu pasazieriem.

o Sadarbiba ar kruizu kompanijam un citiem sadarbibs partneriem, meklét arvien jaunas
alternativas ilgtspéjigam transportam, nemot véra pasazieru intereses un komfortu.

« Atbalstit dazadas iniciativas, kas varétu uzlabot infrastruktdru, pakalpojumus un attiecibas
starp visam ieinteresétajam ( sadarbiba ar ALTA, LCB, LIVE Riga, LIAA)

» Aicinat visas iesaistitas puses atbildigi izturéties pret vidi, iespéju robezas atbalstit vietéjas
kopienas, bet bat uzmanigiem un zinoSiem, izvéloties un iegadajoties suvenirus un ieverot
CITES prasibas (https://www.daba.gov.lv/Iv/cites-sugas).
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SADARBIBA AR GIDIEM

Sadarboties ar LIVE Riga un Latvijas Gidu asociaciju, lai iegatu piekluvi oficialajai gidu datu
bazei.

Sledzot sadarbibas ligumus ar gidiem, ievérot visus spéka esosos likumdoSanas aktus un
socialas vienlidzibas proncipus.

Sadarboties tikai ar oficiali licenzétiem gidiem gidiem.

Informét gidus un atbildigas institlicijas par iespé&ju apgat ligtspéjas pamatprincipus TravelLife
platforma.

Informét gidus un ekskursiju vaditajus par ilgtsp€jas jautdjumiem un izvedibas normam
ekskursiju objektos. Parliecinaties, ka gidi 5o informaciju nodod talak ekskursiju dalibniekiem
atbilstoSa un piemérota veida.

Informét gidus par atbilstoSu ¢gérbSanas stilu un fotograféSanas aizliegumiem religiskos
objektos.

Parliecinaties, ka gidi So informaciju nodod talak ekskursiju daltbniekiem atbilstoSa un
piemérota veida.

Sniegt visu nepieieSamo informaciju par iesp&jamo ricibas planu, ja tiek pamaniti kadi
likumparkapumi, kas saistiti ar nelikumig darbu, bérnu seksualu izmantoSanu utt.

KOMUNIKACIJA AR KLIENTIEM

Vienmér sekot Iidzi, lai tiktu ievérots klientu privatums, ka art ievérot LR likumdoSanas un EU
Datu aizsardzibas regulas noteiktas prasibas.

Informaciju par produktiem, pakalpojumiem un cenam pashiegt klientam saprotama,
caurspidiga veida.

Informét Kklientus par izmantoto transporta veidu ietekmi uz vidi un, ja iespéjams, piedavat
ilgtspéjigas alternativas.

Popularizét ilgtspéjigus izmitinaSanas, ekskursiju un transporta pakalpojumus, kad un kur vien
tas iespéjams.

Informét kruizu kompanijas un citus partnerus par galamérka apkartnes dabas resursiem un
kultdras mantojumu

Informét kruizu kompanijas un citus piegadatajus par specifiskiem ilgtspéjas aspektiem
galamerk.

Informét kruizu kompanijas un citus partnerus, ja galamerki ir sastopami kadi ar veselibu vai
fizisko dro&ibu saistiti riski.

NodroSinat atbildigo darbinieku sasniedzamibu telefoniski.



